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Fundairis

“Fundacion Arco Iris de Amor
Bogotd D.C., 02 de diciembre del 2025

Sefores:
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

SINDY TATIANA GALLEGO
Centro Zonal

Kennedy

Ciudad

ASUNTO: INFORME APLICATIVO CUENTAME

Reciba Cordial saludo,

Yo, Julie Angélica Rojas Cruz, representante legal de la Fundacidn Arcoiris de Amor, hago
constar que durante el mes de noviembre no fue posible realizar el cargue de informacién
en el aplicativo Cuéntame, plataforma dispuesta por el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar — ICBF. En el contrato 11009312025. De las unidades de servicio CDI Castillo de
Colores y CDI Los Colores del Arcoiris.

Debido a esta situacion ajena a la entidad, no se pudieron ejecutar los procesos de
vinculaciéon y desvinculacién de beneficiarios, registro de formacion a familias y seguimiento
nutricional, toda vez que el sistema no permitié efectuar el respectivo registro.

Se anexan las evidencias correspondientes, incluyendo las capturas de pantalla del mensaje
que arrojaba el aplicativo al momento de intentar realizar los respectivos cargues de
informacidn, asi como los correos enviados y relacionados con esta situacién.
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CARGUE APLICATIVO CUENTAME

CASTILLO GOLORES <hicast
para SindyGallago, gustavoa mo

mail.coms

Buendia

Cordial saludo

Para informar que al ingresar al aplicative cuENtameE, para realizar el respectivo proceso
Adjunto evidencia del mensaje generado por ia plataforma.

Agradezco de antemano su atencién y colaboracién

Cordismente.

DIANA ROCIO PENUELA MUROZ
COORDINADORA

©DI CASTILLG DE COLORES
3123786413

\:h Responder :I \C*\ Responder a todos jl ( ~ Reenviar )IC@)I

CARGUE APLICATIVO CUENTAME

CASTILLO COLORES <i
pars Sindy Gallego, qustausa.moranc

flox

Buen dia.

Cordial saluda

. formagidn 3 familias, no es posible realizar el respectivo Sargue

Para informar que al ingresar al aplicative cuentame. para realizar el respectivo proceso d
Adjunto evidencia del mensaje generado por la plataforma.

Agradezeo de antemanc su atencién y colaboracidn.

6 y vinculacién d iarios. formagitn a familias. no es posible realizar el respectivo cargo

Cordisimente.

DIANAROGIO PERUELA MUROZ
COORDINADORA

€DI CASTILLO DE COLORES
3123756413
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CARGUE APLICATIVO CUENTAME

@gmail com: mié, 19 nov, 1:47p.m

CASTILLO COLORES <hicastil

para SindyGallege, gustavoa.merena, Jim

Buen dia.
Cordial salude

Para infarmar que al ingresar sl splicative cusnisme, pars reslizar ol respective procese én y vinculacién formacién = familias, seguimiento nuiriconal, no es pesile resiizar el respective carge.

Agjunto evidenci del mensaje genarado por 13 platsforma.

Agradezco da sntemana su stencidn y colaboracidn
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[ |

Cordiaimente.

DIANA ROCIO PERUELA MUROZ

COORDIMADGRA

CDI CASTILLO DE COLORES

2123756412
h (& Responder | ( @ Responderatodos | > Reenviar [ @)

CARGUE APLICATIVO CUENTAME

mis 26 nov. 1045 a.m. (hace 7 dias)

alils CASTILLO COLORES <fiic

para SindyGallego, gustavoa.m

Buen dia

Cordial saludo

Para informar que al ingresar al aplieativa cueniame, para realizar el respeiivo proeso d i6n y vinculacion d ios, formacitn a familias, cargue de medidas antropomricas no es posible realizar el respectivo Gargue aun,
Agradezco de antemano su stencién y colsbaraciin

Grasias

DIANA ROCIO PERUELA MURDZ

COORDINADORA

CDI CASTILLO DE COLORES
3123756413

(¢ Responder ) ( # Responderatodos ) [ > Reenviar ) )

Gracias por su a atencion.

Cordialmente,

(CALL
JULIE ANG
Representante legal
Calledcsur#81b34
NIT 900203742-3 TELEFONO: 4831105
fundairis@gmail.com
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